UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN

TRUONG PAI HOC NGHE AN Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
sé: 4060 /Qb-DHNA Nghé An, ngay A% thdang 8 nam 2025
QUYET PINH

V¢ viéc ban hanh Quy dinh c¢ong tic dim bao chit lwong gido duc

dai hoc, cao diing tai Truwong Pai hoec Ngh¢ An

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC NGHE AN

Can civ Quyét dinh s6 1653/QD-TTg ngay 26 thdng 12 nam 2024 cia Thi twéng
Chinh phii vé viéc sdp nhdp Trwong Cao dang Sw pham Nghé An vao Truong Pai hoc
Kinh té Nghé An va doi tén thanh Truong Dai hoc Nghé An,

Can cir Théng tr s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 ndm 2017 ciia BY truong Bé
Gido duc & Pao tao quy dinh Vvé kiém dinh chat lugng co so gido duc dai hoc;

Can cit Théng tw s6 04/2025/TT-BGDPT ngay 17 thang 02 nim 2025 cua Bé
triwong Bo Gido duc va Pao tao quy dinh vé kiém dinh chdt lwong chwong trinh dao tao
cdc trinh d¢g cua gido duc dai hoc,

Cdn cik Thong tie s6 02/2020/TT-BGDBT ngay 05 thang 02 ndm 2020 ciia B6 trucng
Bé Gido duc va Pao tao quy dinh vé tiéu chudn ddnh gid chat lwong chirong trinh dao
tqo gido vién trinh d¢ cao ddng sw pham va trung cdp s pham;

Can cit Nghi quyét s6 17/NO-HPTDHNA ngay 17/06/2025 ciia Hoi dong Triong
Bai hoc Nghé An vé viée ban hanh Quy ché (6 chite va hoat dong cua Truong Dai hoc
Nghé An;

Xét dé nghi cia Trudng phong Thanh tra, Khao thi va Bam béo chdt lwong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh cong tic dam bao chat
luong gido duc dai hoc, cao déng tai Truong Pai hoc Nghé An”.
Piéu 2. Quyét dinh c¢6 hidu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Céac Ong (ba) Trudng céac khoa, phong, trung tdm va cac cd nhén co lién

quan can cir Quyét dinh thi hanh./. )"7/
Noi nhin:
-PU, HDT, HT (dé blc); \7/
-Cac PHT (dé ch/d);
-Nhu diéu 3 (t/h);
-Luu: VT, P. TT,KT&DBCL.
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\ NGHE AN

QUY DINH
Cong tac dam bao chit lwong gido duc dai hoc, cao diang
tai Trwong Dai hoc Nghé An
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4060 /QD-DHNA ngay 44 thang 8 ndm 2025
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Nghé An)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé nguyén tic, ndi dung, quy trinh, trach nhiém va
quyén han cua cac don vi, c4 nhan trong cong tac dam bao chat lvong (PBCL)
giao duc dai hoc, cao déng tai Truong Dai hoc Nghé An.

2. Béi tuong 4p dung

Quy dinh nay 4p dung cho can bd quan ly, giang vién, nhan vién, nguoi hoc
va cac don vi, to chure ¢6 lién quan dén gido duc dai hoc, cao dé‘ing tai Truong Pai
hoc Nghé An.

Diéu 2. Giai thich thuit ngir

1. Chét lugng gido duc dai hoc, cao d:fmg tai Truong Pai hoc Nghé An gém
2 cap do:

a) Chat lugng cua co sé giao duc (CSGD) la su dap tmg muc tiéu do CSGD
dé ra, dam béo cac yéu cAu vé muc tiéu gido duc ctua Luat Gido duc dai hoc, phu
hop véi yéu cau dao tao nguén nhan luc cho su phat trién kinh té - x& hoi cua dia
phuong va ca nudc.

b) Chat lugng cta chuong trinh dao tao (CTPT) 1a sy dép tmg muc tiéu va
chuan dau ra cia CTDT & trinh d6 cu thé, dép tmg céc yéu cau theo quy dinh ctia Luat
Giao duc dai hoc, Luat Gido duc nghé nghi€p, Khung trinh do quéc gia Viét Nam va
cac quy dinh lién quan dén nganh, nhém nganh dio tao, phtt hop véi yéu cau dao tao
nguoén nhan luc cho sy phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong va ca nude.

2. DBCL gido duc 1a qué trinh lién tuc, mang tinh hé théng, bao gém cac
chinh sach, co ché, tiéu chudn, quy trinh, bién phdp nham duy tri va ndng cao chét

luong gido duc.
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3. Hé théng PBCL gido duc bao gdom hé théng PBCL bén trong va hé thong
PBCL théng qua co ché kiém dinh chat luong gido duc.

4. Chinh séach chét luong la mot tuyén bd chinh thirc, thé hién cam két cla
CSGD vé chit lugng gido duc. N6 cung cap khuon khé cho viée thiét 1ap cac muc
tidu chét lugng.

5. Muc tiéu chat lugng 1a mong mudn cu thé ctia CSGD vé két qua dat duoc
¢6 lién quan dén chat luong, duoc xay dung trén co s chinh sach chat luong.

6. Triét 1y gido duc la mét tap hop cac quan diém cbt 16i dinh huéng muc
tiéu gido duc, ndi dung va phuong phép day hoc, vai tro cia giang vién va nguoi
hoc trong hoat dong gido duc.

7. Gia tri c6t 161 la cac gia tri, chudn muc, niém tin nhdm dinh hudng cho
toan thé giang vién, nhan vién va nguoi hoc cach thirc lam viée, hoc tap céd chat
luong, hiéu qua va khong ngimg cai tién nang cao chat luong.

8. Tu danh gia 1a qué trinh CSGD duya trén cic b tiéu chuan danh gia chat
luong quéc gia hodc québc té (6 cip CSGD hodc cip CTDT), tur xem xét, nghién
clru va bdo céo vé thuc trang chét luong gido duc, hiéu qua hoat dong dao tao,
nghién cuu khoa hoc, phuc vu cong déng, nguén nhan luc, co s& vat chét va céc
van dé lién quan khéc; tir d6 diéu chinh cdc nguodn luc va qua trinh thuc hién nham
dat tiéu chuén chét lugng gido duc.

9. Péanh gia ngoai 1a qué trinh khao sat, ddnh gia cua to chirc kiém dinh chat
luong gido duc dua trén cac bd tiéu chudn qudc gia hodc qudc té (& cap CSGD
hodc cap CTDT) dé x4c dinh mtc d6 CSGD hodc cac CTDT dat tiéu chuan chat
luong gido duc.

10. Céc bén lién quan dén CSGD bao gdom ngudi hoc, giang vién, nhan vién,
do6i ngli 1anh dao va quan ly, nha st dung lao dong, céac déi tac, gia dinh nguoi
hoc, nha dau tu, co quan quan 1y truc tiép, co quan quan ly nha nudc vé gido duc,
t6 chire, c4 nhan c6 lién quan khac.

11. Xép hang 14 viéc danh gia va sap xép CSGD hodc CTPT theo mot thi
bac nhét dinh dua trén cac tiéu chi, chi sb danh gia chat luong dugc céc té chic
xép hang trong nudc hoic quéc té cong bb.

12. Gén sao 12 viéc cong nhan mic do dat chuan chat lugng cia CSGD hodc
CTDT théng qua hé thong phan hang bang sb sao (%), do t6 chirc dénh gia/xép
hang ban hanh, phan anh mirc d6 déap tng céc tiéu chi chat lwong theo chuin quéc

gia hodc quoc te.
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Piéu 3. Muc tiéu ciia cong tac PBCL

1. Nang cao chét lugng toan dién cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa
hoc, chuyén giao cong nghé va phuc vu cong ddng cuia Nha truong.

2. Pap tmg céc tiéu chuan kiém dinh chét luong gido duc qudc gia va khu
vue, hudng téi quoc té.

3. Nang cao uy tin, vi thé ctia Nha truong trong hé théng gido duc quoc dén
va qudc té.

4. Xay dung va phat trién van hoa chat luong trong toan Trudng.

5. bam bao quyén loi ciia nguoi hoc va cac bén lién quan.

Piéu 4. Nguyén tic hoat dong PBCL

1. Hudng téi nguoi hoe va cac bén lién quan: Chét luong gido duc phai dap
{mg yéu cau cta ngudi hoc, yéu cau cua thi trudng lao dong va cac bén lién quan
khac thong qua viéc xac dinh va thuc hién chuén dau ra.

2. Toan dién: Cong tac BPBCL duogc trién khai trén tt ca céc linh vuc hoat dong
ctia Nha trudng, bao gdm: dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu céng dong, cong
tic quan ly, phat trién doi ngii nhén sy, dau tu co so vat chat va quan ly tai chinh, ...

3. Lién tuc: Cong tac DPBCL la mot qué trinh thuong xuyén, lién tuc, co sy
céi tién va hoan thién khong nging nham nang cao hi¢u qua hoat dong gido duc.

4. Khach quan: Hoat dong dénh gia va kiém dinh chét luong phai duoc tién
hanh mét cach khéch quan, trung thuc, cong bang, dua trén dit lidu, bang ching
cu thé va céc tiéu chi da duoc xé4c dinh 1o rang.

5. Minh bach va giai trinh: Moi hoat dong va két qua lién quan dén cong tac
BBCL phai duge cong khai, minh bach va c6 kha nang giai trinh véi cac co quan
quan ly, nguoi hoc, cac bén lién quan va xa hoi.

6. Tuan thu phap luat: Moi hoat dong PBCL phai dugc thuce hién theo ding cac
quy dinh hién hanh ctia phéap luat Nha nudce, cac van ban quy pham phép luét cia B
Gido duc va Pao tao, va cac quy dinh, quy ché cta Truong Dai hoc Nghé An.

Chuong 11
NOI DUNG COT LOI CUA CONG TAC PAM BAO
CHAT LUQNG GIAO DUC PAI HQC, CAO PANG

Dieu 5. DPBCL ve tam nhin, sir mang, van héa va quan tri
1. Tam nhin, sir mang
a) Xay dung va cong bo rd rang tam nhin, st mang phu hop véi chirc ning,

nhiém vy, nguon lyc cia Nha truong, chién luge phat trién kinh té - x4 héi cua

N\

Vit Y d
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dia phuong va dat nude, cac quy dinh phap luat hién hanh va béi canh qubc té.

b) Thiic day su tham gia va gép ¥ clia céc bén lién quan vao qué trinh xay
dung tAm nhin, st mang.

¢) Pinh ky ra soat, danh gié va diéu chinh tam nhin, st mang dua trén su thay
ddi ctia bdi canh phat trién, nhu ciu céc bén lién quan va cac yéu cau doi méi khac.

2. Vian héa chat luong

a) X4c dinh, phd bién va lan téa triét Iy gido duc, gié tri ¢t 181 dén toan thé
can bg, giang vién, nhan vién va nguoi hoc dé tao nén tang théng nhét vé vin hoa
t6 chi.

b) Thuic day tu duy cai tién lién tuc, trach nhiém giai trinh va minh bach trong
moi hoat dong.

3. Quan tri

Thiét 1ap hé thdng quan tri hién dai, minh bach, hiéu qua, trong d6 phan cap
£ vai trd, trach nhiém va quyén han cia timg cap quan ly, bao dam su phdi hop
chit ché trong diéu hanh.

Pidu 6. DPBCL vé linh dao va chién luge

a) Thiét 1ap va ban hanh chinh sach, muc tiéu chat luong rd rang, c6 su nhét
quan voi tam nhin, st mang va dinh huéng chién luge dai han cta Nha truong.

b) Pinh hudng, theo ddi, giam sat va khuyén khich thuc hién chinh sach va
muc tiéu chat lugng trong toan hé théng quan tri, dao tao, nghién ctru va phuc vu
cong dong.

¢) Xay dung ké hoach chién luoc phat trién ngin han, trung han va dai han
dua trén viéc phan tich bdi canh bén trong, bén ngoai va nhu cau cua cac bén lién
quan, dong thoi 16ng ghép cac muc tidu phét trién bén viing cua Lién Hop Qubc.
K& hoach chién lugc phai bao gém cac chi s thuc hién rd rang, muc tiéu phén
d4u cu thé, nguén luc can thiét va ké hoach hanh dong chi tiét nham dam bao tinh
kha thi va kha nang theo doi tién do.

d) Phd bién rd rang chién luge phét trién dén toan thé can bd, giang vién,
nhan vién va ngudi hoc nhdm dam bao su thong nhat trong nhan thte va hanh
dong, gop phén thuc hién hiéu qua cac muc tiéu chién luoc.

¢) Danh gid dinh ky c4c rii ro va co hdi anh hudng dén viée thuc hién chién
luoc dé kip thoi diéu chinh ké hoach hanh dong, dam bao kha ning thich tng va
duy tri dinh huéng phat trién.

g) Ra so4t, danh gia dinh ky mtrc do thuc hién va co diéu chinh phu hop véi
su thay dbi clia moi truong bén trong - bén ngoai, nham nang cao hiéu qua va tinh

bén vitng cua chién lugc.



5

Piéu 7. PBCL vé ngudn nhin luc

1. Tuyén dung va phat trién

a) Xy dung va trién khai chinh sach tuyén dung, dao tao, bdi dudng va phat
trién doi ngii can by, giang vién, nhan vién dam bao du vé sb lugng, co cu hop
ly, ¢6 trinh d6 chuyén mon, nang luc su pham, dao dirc nghé nghiép va dap tmg
yéu cau vi tri viéc lam.

b) Xay dung va trién khai chinh séch thu hat giang vién, nha nghién ctru va
chuyén gia c6 ning luc, dic biét 1a nhimg ngudi ¢6 kinh nghiém quéc té, c¢6 kha
nang giang day, nghién ctru va chuyén giao céng nghé phuc vu chién luoc phat
trién ctia Nha truong.

¢) Xay dung va trién khai cac chinh sach thuc diy binh déng gidi va ting
cuong su da dang trong doi ngli can bo, giang vién, nhan vién, bao dam moi ca
nhén déu c6 co hdi phat trién cong bang va bén viing.

2. Dénh gia va dai ngd

a) Xay dung va van hanh hé thdng dénh gid cbng viéc cong bang, khéch
quan, minh bach, dva trén nang luc chuyén mén, mic do dong gop va hiéu qua
thuc hién nhiém vu.

b) Thuc hién chinh sach dai ngd, khen thudng va ky luat kip thoi, cong béng,
c6 tac dung dong vién, khuyén khich va giit chan can b, giang vién, nhan vién
c¢6 nang luc va tdm huyét.

3. Moi truong lam viée

a) X4y dung moi truong lam viée an toan, lanh manh, cong bang, khéng phan
biét ddi xur vé gidi tinh, dan tdc, tin ngudng, tinh trang khuyét tat hodc bat ky hinh
thtre ky thi nao khac.

b) Xay dung va trién khai cdc chinh sach hd tr, tao didu kién lam viéc va co
hoi phét trién nghé nghiép cho cac nhém nhan sy yéu thé.

Diéu 8. PBCL vé ngudn lye tai chinh v co sé vat chit

1. Nguén lyc tai chinh

a) Xay dung va thuc hién ké hoach quan ly tai chinh minh bach, hi¢u qua,
dam bao nguodn thu on dinh va phan bd ngén séch hop 1y cho céc hoat dong dao
tao, nghién clru, phuc vu cong d@)ng.

b) Xay dung va trién khai chinh sach khuyén khich da dang héa nguén thu
tir céc hoat dong dich vu, nghién ciru, hop téc voi doanh nghiép va cac nguén tai
tro khac.

c) Ra soét hiéu qua sir dung cac ngudn tai chinh, danh gid tinh bén viing va

kha nang dap ng muc tiéu phét trién trung va dai han ctia Nha truong.



2. Co so vat chit va trang thiét bi

a) Xay dung, bao tri va phat trién co s& vat chat gdm: phong hoc, phong thuc
hanh — thi nghiém, ky tic x4, khu thé thao, khu sinh hoat, hé thong cong nghé
thong tin ... ddm bao déy du, an toan, hién dai, dap Gng nhu cau giang day, hoc
tap, nghién ctru va sinh hoat ctia nguoi hoc va can bg, giang vién.

b) DPau tu va van hanh hé théng thu vién, thu vién s6 va ngué)n hoc liéu co
tinh c4p nhat, than thién, da dang, c6 tich hgp cdng ngh¢ thong tin - truyén thong
hién dai, cap nhat dap img nhu cau dao tao, nghién ctru khoa hoc.

c) DAu tu, cai tao co sO vat chét va khong gian hoc tap - 1am viéc theo hudng
than thién véi mai truong, tiét kiém nang luong va dam bao kha nang tiép can cho
nguoi khuyét tat; qua dé déng gop vao thuc hién cac muc tiéu phat trién bén ving.

Pidu 9. PBCL vé tuyén sinh va dao tao

1. Tuyén sinh

a) Xay dung va ap dung quy trinh tuyén sinh rd rang, cong bang, minh bach
va nhét quan, nham dam bao chét luong dau vao, phi hop véi yéu cau ciia CTDT
va st mang cua Nha truong.

b) Ap dung cac hinh thirc tuyén sinh linh hoat, da dang nham thu hit ngudi
hoc phu hop véi dinh hudng dao tao, déng thoi duy tri yéu cau chat luong dau
vao 6n dinh va cé kha ning theo hoc thanh cong.

¢) Cung cap day du, chinh xac va kip thoi cac thong tin tuyén sinh thong qua
céc kénh truyén thong chinh thirc, v&i ndi dung d& hiéu, d& tiép can, phu hop véi
nhu cAu va nang luc tiép nhan ctia ngudi hoc va phu huynh.

d) Xay dung va trién khai c4c chinh sach, chuong trinh ho tro ngudi hoc thude
céc nhém yéu thé nhu: sinh vién khuyét tat, sinh vién tir ving siu ving xa, sinh
vién c6 hoan canh kinh té khé khan, ... va ngudi hoc thude thé hé dau tién trong gia
dinh hoc dai hoc; dam bao cong bing trong co hoi tiép can gido duc dai hoc.

2. Chuong trinh dao tao

a) Xay dung chudn dau ra cua cac CTDT phu hop véi Khung trinh do qudc
gia Viét Nam va chudn CTPT nhém nganh, bao gom chudn dau ra chung va chuan
dAu ra chuyén biét. Chuén dau ra phai duge xay dung bao dam kha ning do luong
va danh gia dugc.

b) Thiét ké va phat trién céu tric va ndi dung ctia CTDT dya trén chuan déau
ra da x4c dinh, bdo dam tinh logic, ké thira, toan dién, c6 khéi luong hoc tap phu
hop voi quy dinh hién hanh va kha nang tiép thu ctia ngudi hoc.

¢) Xac dinh rd rang dong goép cua tung hoc phan trong viéc dat duge chuan
dau ra ctia CTDT.
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d) Tich hop cac kién thirc va k§ ning vé phat trién bén vitng vao chuong
trinh giang day, trang bi cho ngudi hoc ning luc giai quyét cac van dé thuc tién.

3. Giang day va hoc tap

a) Thiét ké hoat dong day va hoc phu hop va tuong thich véi chuan dau ra
da duoc xac dinh cua ting CTDT, dam bao su lién két chit chd gifta muc ti€u —
ndi dung - phuong phép - dénh gia két qua hoc tap.

b) Ap dung da dang cic phuong phép giang day tich cuc nham phét trién tu
duy phan bién, k¥ nidng sang tao, kha nang tu hoc, tu nghién ctru va hoc tép sudt
doi cho nguoi hoc, phu hop véi tung d6i tugng va bdi canh hoc tap.

¢) Cung cap day du céc tai liéu hoc tap chét luong, cip nhat, d& tiép can cho
nguoi hoc, bao gém ca tai liéu veé phat trién bén viing, trach nhiém xa héi va cac
van dé toan cdu nhdm néng cao nhén thirc cong dan va trach nhiém xa hoi trong
hoc tap.

4. Pénh gia két qua hoc tép

a) Xdy dung va van hanh hé thong dénh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc
dam bao sy da dang, minh bach, cong béng, va bam sét chun dau ra ctia CTDT;
dong thoi tao co ché phan hdi dé cai thién chét luong day va hoc.

b) Ap dung linh hoat cé4c hinh thirc va phuong phap danh gia (tu lun, van
dap, tiéu luan, bai tap nhém, du an, thuc hanh, san phérn d4u ra...) nhdm dénh gia
duoc déy da muac do dat chuan dau ra cta tung hoc phén va toan bo CTDT.

5. H6 trg nguoi hoc

a) Cung ce“'lp déy du, hidu qua céc dich vu hd tro ngudi hoc nhu tu vén hoc
tap, huong nghiép, tu vAn tAm ly, cham soc y té, hoat dong ngoai khoéa nhim hd
trg su phét trién toan dién ctia ngudi hoc.

b) Trién khai cac chinh sach va dich vy hd tro phtt hop nham giam thiéu rao
can va tang cudng co hdi hoc tap cho ngudi hoc thude cac nhom yéu thé (sinh
vién khuyét tat, sinh vién tir viing sau ving xa, sinh vién c6 hoan canh kinh té kho
khan, ...) dé ho déu c6 diéu kién phat huy tdi da tiém nang.

¢) Thue hién céc chinh sach hd tro tai chinh va chuong trinh hoc bong kip
thoi, minh bach danh cho nguoi hoc ¢6 hoan canh kho khén va/hoac c6 thanh tich
hoc tép, rén luyén xuét sic, gop phén tao dong luc hoc tap va dam bao cong béng
trong gido duc.

d) T6 chirc cac hoat dong ngoai khoa, chuong trinh van hoa — thé thao, cau
lac bd, hoat dong Doan - Hoi dé phat trién k§ ning mém, ting cudng su tham gia

xa hoi, va nang cao nang luc toan dién ctia nguoi hoc.
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6. Theo dai va danh gia su tién b clia ngudi hoc

a) Theo ddi chat ché tién trinh hoc tap, rén luyén, két qua hoc phﬁn va cac
hoat dong ngoai khoa ciia nguoi hoc nham kip thoi tu vén, hd tro va dinh hudng
phét trién ca nhan.

b) T6 chire cac khao sat dinh ky vé mirc d6 hai 1ong, phan hoi ctia nguoi hoc
@bi v6i chat luong dao tao, mai truong hoc tap, dich vu hd tro va sir dung két qua
dé cai tién lién tuc cac hoat dong giao duc.

7. DBCL dau ra nguoi hoc

a) Theo d&i va phan tich céc chi sé dau ra nhu: ty 1€ t6t nghiép ding han, ty
1& ngudi hoc ¢6 viée lam, muc do phu hop voéi nganh nghé va yéu cau thi truong
lao dong.

b) Thuc hién khao sat, thu thap va phén tich ¥ kién phan héi tir nha tuyén
dung vé nang luc chuyén mén, ky nang, thai do va pham chat nghé nghiép cua
cuu nguoi hoc nham hoan thién CTDT va nang cao gi4 tri dau ra.

8. Quan ly cyu nguoi hoc

a) Xay dung va duy tri hé thdng co so dit liéu, thong tin lién lac véi cyu nguoi
hoc; t& chite cac hoat dong két ndi, giao luu, phat trién cong dong cuu ngudi hoc.

b) T6 chire cac hoat dong tu van nghé nghiép, dao tao k¥ nang, gidi thiéu
viéc lam cho cuu nguoi hoc nham hd tro sy phat trién nghé nghiép lau dai va duy
tri gén két véi Nha truong.

Piéu 10. PBCL vé nghién ciru

1. Quan ly va phat trién ning luc nghién ctu

a) Xay dung va trién khai céc chinh sach, quy trinh minh bach, hiéu qua trong
quan ly hoat dong nghién ctru khoa hoc, bao gém tir khau dé xuét, thim dinh, thuc
hién, nghiém thu dén cong bd va ung dung két qua nghién ctru.

b) X4y dung va van hanh hiéu qua hé théng quan ly va bao h tai san tri tug,
quy trinh chuyén giao tri thirc, cong nghé tir nghién ctru vao thuc tién.

2. Phat trién nang luc nghién ciu

a) Xay dung va van hanh chinh sach nhdm phat trién ning lyc nghién clu
cho d6i ngili can b, giang vién va ngudi hoe thong qua cdc chuong trinh dao tao,
bdi dudng, hd trg tham gia hoi nghi, cong bd, va tham gia cac du an khoa hoc.

b) Xay dung, phd bién va giam st thuc hién quy tic dao dirc trong nghién
ctru khoa hoc, dam bao su trung thuc, khach quan va trach nhi¢m xa hoi trong moi
hoat dong nghién ctu.

3. Dinh hudng nghién ctru
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a) Xay dung va ban hanh chinh sach dinh huéng uu tién cac dé tai nghién
ctru ¢6 tinh ing dung cao, gdp phén giai quyét cac van dé cip thiét ctia dia phuong,
qudc gia va hudng t6i thuc hién cic muc tiéu phét trién bén viing.

b) Khuyén khich, hd tro nguoi hoc tham gia nghién ctru khoa hoc, tao mai
truong thuan loi cho su d6i mdi va sang tao.

4. Panh gié chat luong va tic dong nghién ctru

a) Panh gia chét luong nghién ctru dua trén cac tidu chi nhu sb luong va chét
luong cong bd khoa hoc trén céc tap chi uy tin trong nudce va qudc té, sd trich dan,
s6 luong sang ché, giai phép hiru ich duoc cép bang bao ho.

b) Banh gia tac dong cua nghién clru dbi véi x3 hoi, kinh té va moi truong,
thé hién qua cac du 4n chuyén giao cong nghé, tu van chinh sach, déng gbép vao
giai quyét cac van dé cong dong.

Pi¢u 11. PBCL vé phuc vu cong dong

1. Hoat dong phuc vu cOng dé)ng

a) Xay dyng, ban hanh va trién khai céc chinh sach, quy dinh nhim khuyén
khich va tao didu kién cho can bd, giang vién, nhan vién va nguoi hoc tich cuc
tham gia vao cac hoat dong phuc vu cong dong.

b) Trién khai cac hoat dong phuc vu cong dong phit hop véi nang luc, chuyén
mén va ngudn luc sén c6, gop phan giéi quyét cac van dé thuc tién cua dia phuong
va x4 hoi, hudng t6i nang cao chét lugng cude séng va phat trién bén ving.

c) Banh giéd dinh ky hiéu qua va tac dong cua cac hoat dong phuc vu cong
déng ddi véi can bd, giang vién, nhan vién, nguoi hoc va xa hdi, nhim lam co s&
cai tién va ning cao chét lugng céc hoat dong nay.

2. Hop tac va gan két

Tang cudng mdi quan hé hop tac voi chinh quyén dia phuong, t6 chirc xa
hoi, doanh nghiép va cong dong dé xéc dinh nhu cau, xdy dung chuong trinh va
trién khai cc hoat dong phuc vu cong déng mot cach thiét thue, hiéu qua va co
chiéu sau.

Di¢u 12. PBCL vé quan hé dbi ngoai va mang luéi hop tac

1. Thiét 1ap va trién khai céc quy dinh, huéng dan cu thé vé hoat dong hop
tac doi ngoai, bao gdm quy trinh ky két, quan ly va thuc hién céc thoa thuan hop
tac; to chirc céc chuong trinh trao ddi giang vién, sinh vién va hop tac nghién ctru
khoa hoc.

2. M& rong va phat trién quan hé hop téc véi cac truong dai hoc, vién nghién
clru, t6 chire va doanh nghiép trong nude va qude té trong céc linh vuc dao tao,

nghién clru, chuyén giao cong nghé.
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3. X4y dung va duy tri cac mdi quan hé déi tac chién luge 1au dai nham gop
phan thyuc hién cdc muc tiéu phat trién bén viing va nang cao vi thé ctia Nha truong
trong khu vuc va qudc té.

4. Thic day xay dung va trién khai cic CTDT qudc té, lién két voi cac doi
tac uy tin, dam bao cac chuong trinh dap img chuén quéc té.

5. Dinh ky ra soét, danh gia hiéu qua cia cac hoat dong hop tac d6i ngoai
dua trén cac tidu chi cu thé vé chit lugng, hidu sudt, muc dé dong gop vao muc
tiéu chién luoc va loi ich thiét thuc mang lai cho cdc bén lién quan.

Piéu 13. PBCL vé hé thong

1. Hé théng PBCL ndi bd

a) Thiét lap va duy tri hé théng PBCL bén trong toan dién, bao gdm céc
chinh sach, quy trinh, cong cu va nguén luc dé tu danh gi4, theo ddi, kiém soét va
cai tién lién tuc chét luong céc hoat dong.

b) Thue hién tu danh gia dinh ky theo céc tiéu chuan kiém dinh chét lugng
quéc gia va qudc té.

2. Hé théng DBCL bén ngoai

a) Trién khai céc dot danh gia ngoai béi cdc to chirc kiem dinh chét luong
qudc gia hogc quéc té.

b) Béi sanh chuén va tham gia cic bang xép hang dai hoc, gén sao qudc té
c6 uy tin.

¢) Trién khai céc khuyén nghi sau dénh gia dé cai thién chat luong.

3. Cai tién lién tuc

a) Thiét lap va van hanh co ché phan hdi tlr cc bén lién quan (ngudi hoc,
giang vién, nha tuyén dung, cong dong) dé thu thap y kién, danh gia hiéu qua va
thuc hién cac hanh dong cai tién kip thoi.

b) Xay dung va ap dung quy trinh kiém soat su khong phu hop va hanh dong
khéc phuc dé giai quyét cac diém khong phu hop va ngan ngira tai dién.

Pidu 14. PBCL v2 hé thong thong tin

1. Hé théng thong tin quan ly

a) Xay dung va duy tri hé thong théng tin quan ly dong b, hién dai, dam bao
kha nang thu thap, xi ly, luu trit va khai théc dit liéu mot cach chinh x4c, day du,
kip thoi va bao mat.

b) Hé thdng thong tin phai hd tro hidu qua cho céac hoat dong quan ly, dao

tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong va dic biét 12 cong tac DPBCL.
2. Thong tin cong khai
a) Thuc hién cong khai trén cac kénh thong tin chinh thirc mot cach minh
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bach, ddy du, dé tiép can vé tdm nhin, st mang, CTPT, chuén diu ra, quy trinh
déanh gia, hoat dong tai chinh, v.v.

b) Thuc hién nghiém tac ché d6 bao cdo dinh ky theo quy dinh cta co quan
quéan ly nha nudc va cac té chire danh gid chit luong; dong thoi dam bao trach

nhiém giai trinh do6i vdi céc bén lién quan.

Chuong 111
HE THONG PAM BAO CHAT LUONG BEN TRONG

Muc 1
CO CAU TO CHUC CUA HE THONG PAM BAO
CHAT LUQNG BEN TRONG

Diéu 15. Co céu td chire tong thé

Hé théng PBCL bén trong cia Truong dai hoc Nghé An dugce t6 chirc theo
mo hinh da cép gdm:

1. Cap chién lugc

a) Hoi dong truong

b) Ban Giam hiéu (gdm Hiéu trudng va cac Phé Hiéu trudng)

2. Cép diéu phdi va chuyén mén

a) Hoi dong DBCL

b) Phong Thanh tra - Khao thi va DPBCL

3. Cép trién khai tai don vi (khoa, phong, trung tdm)

a) Trudng, Pho cac khoa, phong; Giam doc/Phéd Giam dbc trung tdm

b) T6 PBCL tai céc khoa, phong, trung tam

4. Clp thyc hién c4 nhéan

a) Giang vién, cén by, nhan vién.

b) Nguoi hoc

Diéu 16. Trach nhiém va quyén han ciia cap chién lwgc

1. Hoi dong Trudng

a) Quyét nghi vé chién lugc phat trién va chinh séch chét lugng, trong do co
tich hop céc ndi dung vé dam bao chét lugng.

b) Quyét nghi muc tiéu chét luong héng nim va ké hoach thuc hién muc tiéu
chit luong,

¢) Giam sét viéc thuc hién cdc nghi quyét lién quan dén chit luong gido

duc cua Nha truong.
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2. Ban Giam hiéu

a) Hiéu truéng

- Chi: tri xay dung chién lugc phat trién, chinh séch chét lugng; trinh Hoi
ddng Trudng xem xét, quyét nghi.

- Chu tri xay dung muc ti€u chét lugng va ké hoach thuc hién muc tiéu chét
luong hang nam; trinh Hoi dong Truong xem xét, quyét nghi.

- Ban hanh quyét dinh thanh lap Hoi dong BDBCL va chi dao hoat dong cua
Hoi dong.

- Ban hanh quyét dinh thanh lap t6 PBCL tai cac don vi.

- Chi dao, t6 chiic trién khai cong tdc PBCL; chiu trach nhiém toan dién trudc
Hoi dong Truong va trude phap luét vé chit luong gi4do duc cia Nha trudng.

- Uy quyén cho Phé Hiéu trudng hodc lanh dao cac don vi thuc hién mét s6
nhiém vu PBCL khi can thiét.

b) Pho Hiéu truong

- Gitip Hiéu trudng quan ly, didu hanh mot hodc nhiéu linh vuc PBCL theo
phan cong.

- Giam sat ké hoach thuc hién muc tiéu chat lugng héng nam cta cac don vi
theo phan cong.

Piéu 17. Trach nhiém va quyén han ciia cap diéu phdi va chuyén méon

1. Hoi dong PBCL

a) Thanh phﬁn Hbi dong PBCL gdm s6 lugng thanh vién 1a s6 1&, do Hiéu
truong quyét dinh thanh 1ap theo timg giai doan, bao gom:

- Chu tich Hoi ddng: Hiéu truéng hodc Phé Higu truong duoc Hiéu truong
chi dinh; 18 nguoi dimg dAu Hoi ddng, chiu trach nhiém lanh dao, diéu hanh céc
hoat dong cua Hoi dong

- Phé chu tich Hoi dong: 01 Phé hiéu truong do Higu trudng chi dinh; co
trach nhiém hd trg Chu tich va thay mat Chu tich diéu hanh hoat dong ctia Hot
déng khi Chu tich vang mat hodc dugc ty quyén.

- Uy vién thuong truc: Truong phong Thanh tra, Khao thi va DPBCL; ¢6 trach
nhiém phdi hop thudng xuyén véi Chu tich va Pho Chu tich Hoi dong trong viée
diéu phoi, td chirc va gidm sat cac hoat dong cua Hoi dong.

- Thu ky Héi dong: Thanh vién phong Thanh tra, Khao thi va BPBCL; ¢6
trdch nhiém gitip Chii tich Hoi dong chuan bi ndi dung, tai liéu phye vu cdc ky
hop; ghi chép, 14p bién ban hop; quan ly va lqu trit hd so, tai liéu lién quan dén

hoat dong cuia Hoi déng.



13

- Uy vién Hoi dong: Trudng hodc pho cac khoa, phong, trung tdm; cé trach
nhiém tham gia céc hoat dong, cudc hop ctia Hoi dong va c6 quyén thao luan, biéu
quyét cac ndi dung thude thdm quyén ctia Hoi dong.

b) Trach nhiém va quyén han ctia Hi dong PBCL trong hé théng PBCL
bén trong gom:

- Tu van cho Hiéu trudng vé chién luoc phat trién va chinh sach chat luong.

- Tu van cho Hiéu trudng veé muc tiéu chét lugng va ké hoach thuc hién muc
tidu chét lugng hing nim cua toan trudng.

- Tu van cho Hiéu trudng vé viée t chirc tu danh gid, danh gid ngoai chét
luong gido duc céc cap.

- Tham gia danh gia két qua hoat dong PBCL hang nim cuia cac don vi.

- Tu vén cho Hiéu trudng vé cc bién phép cai tién hé théng DPBCL hing
nam.

- Tur vén cho Hiéu trudng vé céc bién phép cai tién chat luong gido duc sau
tu danh gid, danh gia ngoai chit luong gido duc céc cép.

¢) Hoi dong DBCL hoat dong theo nguyén tic sau:

- Hop dinh ky 2 lan/ndm hodc hop bat thuong theo yéu cu cta Chu tich hoi
dong hodc Hiéu trudng. Tai liéu cude hop do Thu ky Hoi dong chuén b va gii
cho céc thanh vién it nhét 3 ngay trudc ngay hop.

- Cudc hop Hoi ddng chi dugc tién hanh khi 6 it nhat 2/3 sb thanh vién Hoi
dong tham du. Trong trudng hop khong thé tham du, Cha tich Hoi dong giao
nhiém vu cho Pho chu tich Hoi déng chu tri cude hop cua Hoi dong.

- Céc quyét dinh dugc thong qua khi c6 trén 50% sb thanh vién biéu quyét
tan thanh.

2. Phong Thanh tra, Khao thi va DPBCL

a) Tham gia xay dung, ra soét chinh sach chét luvong va chién lugc phat trién
linh vuc BBCL.

b) Tham gia xdy dung muc tiéu chit luong, ké hoach thuc hién muc tiéu chét
lugng hang nim dbi véi linh vue PBCL hé théng; tham muu cho Ban giam hiéu
vé céc ndi dung BDBCL theo céac linh vuc khac cua Nha truong.

¢) Xay dung, ra soat, cap nhat cac quy dinh, hudng dan, quy trinh lién quan
dén cong tic PBCL theo linh vyc chuyén mén cia phong, trong dé chii trong cac
ndi dung tai diém a khoan 4 va diém b khoan 6 cta diéu 9, toan bd diéu 13, khoan
I diéu 14,

d)La dau moi trién khai, giam sat cac hoat dong DPBCL theo linh vuc chuyén

mén ctia phong, phil hop véi ké hoach thue hién muc tiéu chién lugc, trong do
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chu trong cac hoat dong cot 161 quy dinh tai diém a khoan 4 va diém b khoan 6
cua diéu 9, toan bo diéu 13, khoan 1 diéu 14.

d) Tu van, hd tro va kiém tra cong tic PBCL cua cac don vi khac trong Nha
truong.

e) Tham muu ndi dung hoat dong ctia Hoi dong PBCL.

g) Tham muu td chtrc hoi nghi, hoi thao, 16p bdi dudng, tap huan nang cao
nang luc PBCL cho can b, giang vién, chuyén vién phuy trach.

h) Chu tri hoac phéi hop thuc hién cac hoat dong lién két, hop téc trong nudc
va quéc té vé PBCL.

i) Thuc hién cac nhiém vu khéc lién quan dén DBCL do Hiéu trudng phan
cong hoac theo quy dinh phap luat.

Pidu 18. Trach nhiém va quyén han cia cAp trién khai tai don vi

1. Nhiém vu chung cta cac phong va trung tam

a) Gop y xdy dung, ra soat chinh sach chat lugng va chién luge phét trién
ctua Nha truong.

b) Xay dung muc tiéu chat lugng, ké hoach thuc hién muc tiéu chét luong
hing nam cta don vi.

¢) Gop y xay dung muc tiéu chét luong, ké hoach thuc hién muc tiéu chat
luong nam hoc cua toan truong.

d) Xay dung, ra soat, cap nhat cac quy dinh, hudng dan, quy trinh lién quan
dén cong tac PBCL theo linh vuc chuyén mon ctia don vi, trong do chu trong céac
noi dung cbt 15i quy dinh tai Chuong IT theo phan cong cu thé nhu sau:

- Phong Té chic - Hanh chinh: Diéu 5, Diéu 6, Diédu 7; khoan 2 Dieu 14.

- Phong Ké hoach - Tai chinh: Khoan 1 Diéu 8; khoan 2 Dieu 14.

- Quan ly Co s0 vat chit: Piém a, diém c khoan 2 Piéu 8; khoan 2 diéu 14.

- Trung tim S6 va Hoc lidu: Diém b khoan 2 diéu 8; khoan 2 Diéu 14.

- Trung tam Truyén thong va Tuyén sinh: Khoan 1 Piéu 9; khoan 2 Piéu 14.

- Phong Quan 1y Pao tao: Khoan 2, khoan 3, khoan 4 Diéu 9; khoan 2 Diéu 14.

- Phong Cong téac chinh tri - Hoc sinh sinh vién: Khoan 5, khoan 6, khoan 7,
khoan 8 Diéu 9; Piéu 11; khoan 2 Diéu 14.

- Phong Quan ly Khoa hoc va Hop tac qubc té: Piéu 10; Diéu 12; khoan 2
Diéu 14.

d) Pau mbi trién khai va giam sat viéc thuc hién cac hoat dong PBCL theo
linh vuc chuyén mén, dam bao bam sat ké hoach thuc hién muc tiéu chét lugng
cua don vi, trong d6 cht trong céc ndi dung cbt 161 quy dinh tai Chuong II theo
phén cong tai diém d khoan nay.
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e) Bdo céo dinh ky hing thang, hing nam vé két qua thuc hién c4c hoat dong
DBCL cua don vi.

g) Phdi hop véi céc khoa, phong, trung tdm khéc trong cong tac DBCL khi
duoc yéu cau.

2. Nhiém vu chung cua céc khoa

a) Gop y xdy dung, ra soat chinh sach chét luong va chién luge phét trién
cua Nha truong.

b) Tb chuc, giam sat viée xay dung muc tiéu chét lugng, ké hoach thuc hién
muc tiéu chét lugng héng nam cua khoa;

¢) Gop y xdy dung muc tiéu chat lugng, ké hoach thuc hién muc tiéu chét
luong nam hoc cua toan trudng.

d) T6 chirc thuc hién céc hoat dong DBCL theo linh vuc chuyén mon cua
khoa, dam bao bam sat ké hoach thuc hién muc tiéu chét lugng va huéng dan cua
don vi dau méi, trong do6 chu trong cac ndi dung cdt 16i quy dinh tai Diéu 9, Piéu
10, Biéu 11, Diéu 14.

d) Béo céo dinh ky héng thang, hing nam vé két qua thuc hién céc hoat dong
DPBCL cua khoa.

e) Phdi hop véi cac khoa, phong, trung tdm khéc trong cong tac DPBCL khi
duoc yéu cau.

3. Nhiém vu va quyén han ctia Trudng phong, Trudng khoa va Giam déc trung
tam

a) Chi dao, t6 churc thuc hién cac nhiém vu PBCL ctia don vi theo quy dinh
tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay.

b) Chi dao hoat dong cia T6 DBCL truc thude don vi.

¢) Chiu trach nhiém trude Ban Giam hiéu vé két qua cong tdc DPBCL ctia don vi.

4. Nhiém vy va quyén han ctia Ph6 Trudng phong, Phé Trudng khoa va Pho
Gidm ddc trung tim

a) Gitip Trudng phong, Truong khoa, Giam ddc trung tdm quan ly, diéu hanh
cac nhiém vu DPBCL dugc phan cong.

b) Thay mat Trudng phong, Trudng khoa, Giam dc trung tdm chi dao cong
tac PBCL khi duoc ty quyén.

5. Nhiém vu va quyén han cua td DBCL tai cac khoa, phong, trung tam

a) Thanh phan tham gia T6 DPBCL tai cac tai cac khoa, phong, trung tim do
Hiéu truong quyét dinh thanh 1ap theo dé xuét ctia truong don vi, gom tir 01 dén
02 can bo, giang vién, chuyén vién co tinh than trach nhiém, am hiéu chuyén mon
va cong tac DPBCL.
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b) Trong hé¢ théng PBCL bén trong, T6 PBCL tai cdc khoa, phong, trung
tam ¢ trach nhiém va quyén han nhu sau:

- Tu van, tham muu va hd tro 1anh dao don vi trong t6 churc, gidm sat cong
tac DPBCL tai don vi.

- Thu thap minh chimg, cép nhét dir liéu DPBCL cua don vi.

- La dAu mdi trao doi thong tin vé cong tac PBCL gitra don vi véi cac khoa,
phong, trung tam khac.

Piéu 19. Trach nhiém va quyén han cua cap thue hién ca nhén

1. Pdi ngii giang vién, chuyén vién

a) Thyc hién day du, co chét luong cac nhiém vu dugc phan cong, bao gom
ca cong tac PBCL.

b) Tham gia gop ¥, dé xuét cac bién phép cai tién chinh sach, quy dinh, quy
trinh hoat dong ctia Nha truong.

¢) H trg hoat dong ctia To PBCL.

2. Nguoi hoc

a) Chiu trach nhiém v& chét luong hoc tap, nghién ctru va rén luyén ctia ban than.

b) Tham gia tich cuc cac hoat dong khao sat, gop y nham nang cao chat luong

gi4o duc cua Nha truong.

Muc 2
CHU TRINH PDCA VA CONG TAC TU PANH GIA

Pidu 20. Ap dung chu trinh PDCA trong cac hoat dong cia Nha truong

1. Chu trinh PDCA (Plan — Do — Check — Act) dugc ap dung trong tat ca cac
hoat dong, clia moi c4 nhan va don vi nhdm dam bao tinh hé théng, lién tuc va
hiéu qua trong viéc duy tri, cai tién chat luong gido duc cua Nha truong.

2. Viéc 4p dung chu trinh PDCA dugc thuc hién theo céc budc sau:

a) Lap ké hoach (Plan)

Céc don vi xay dung ké hoach hoat dong trong d6 xac dinh rd muc tidu, két
qua dAu ra, ngudn luc, thoi gian thuc hién va chi s6 danh gid.

b) Thuc hién (Do)
T chue trién khai cac hoat dong theo ding ké hoach d4 xay dung, dam bao tuén
thu quy trinh, trach nhiém va tién d6 da duoc phé duyét.

¢) Kiém tra (Check)

Tién hanh theo d&i, gidm sat, danh gia qua trinh thuc hién; thu thap di liéu,
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minh chimg va phéan tich két qua dat dugce so voi muc tiéu dé ra; kip thoi phat hién
diém manh, diém yéu va cc vén d& phat sinh.

d) Hanh dong cai tién (Act)

Dé xuét va thuc hién cac bién phap diéu chinh, khic phuc hodc cai tién dua
trén két qua kiém tra, danh gid; cap nhat quy trinh, ké hoach va phuong phép trién
khai dé nang cao chit lugng va hiéu qua hoat dong.

Diéu 21. Chinh sach chit lwgng

1. Yéu cau vé ndi dung ctia chinh sach chét lugng

a) HO trg cho st ménh, tdm nhin ctia Nha truong.

b) Phu hop véi muc dich va bdi canh ctia Nha trudng (dic thu hoat dong, ddi
tuong phuc vu, ning luc va cac yéu té bén trong, bén ngoai anh hudng dén chat
luong gido duc, ...).

¢) Bao gdbm cam két thoa mén céc yéu cau duoc 4p dung (yéu cau phap 1y,
céc chuén muc, ...).

d) Bao gdm cam két cai tién lién tuc hé théng PBCL bén trong.

d) Tinh dén sy phat trién trong gido duc, khoa hoc va k§ thuét cé lién quan.

e) Bao g@)ln cam két thuc hién trach nhiém xa hoi.

g) Bao gdm cam két ddi voi viée quan ly tai san tri tug.

h) Xem xét nhu céu va mong doi cta céc bén lién quan.

2. Xay dung, ra soét va cai tién chinh sach chat luong

a) Chinh sach chét luong duge xdy dung dong thoi v6i qua trinh xdy dung
chién lugc phéat trién ctia Nha truong, thue hién sau khi xac dinh sit ménh, tAm
nhin va tao ra khudn kho cho viéc thiét 1ap cac muc tiéu chét lugng.

b) Phong Thanh tra, Khao thi va Pam bao chat lugng c6 trach nhiém tham
muu cho Hi€u trudng va chu tri viée xay dung, ra soat, cap nhat va cai tién noi dung
chinh séch chét luong; tong hop ¥ kién gop v tir cac don vi dé hoan thién du thao.

c) Céc phong, khoa, trung tdm c6 trach nhiém dé xuét ndi dung va tham gia
gop y cai tién chinh sach chat lugng theo linh vuc chuyén moén ctia don vi.

d) Chinh sach chat luong duoc ra soat, cai tién dinh ky it nhat 2 ndm/lan hodc
khi ¢6 su thay ddi 16n vé chién lugc phat trién.

d) Trong moi truong hop xay dung madi hodc ra soat, du thao chinh sach chét
luong sau khi hoan thién phai duoc Hiéu trudng trinh Hoi dong Trudng xem xét,
thong qua va ban hanh duéi hinh thirc nghi quyét; chinh sach cé thé duoc tich hop
trong chién lugc phét trién hodc ban hanh thanh van ban doc lap.

3. Truyén thong va duy tri chinh sach chit luong

a) Chinh sach chit luong phai dugc truyén dat dy du, rd rang, dé hiéu dén
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toan thé can bd, giang vién, nguoi hoc va cac bén lién quan.

b) Chinh séch chét lugng phai duge thé hién, luu trit ¢ ca 2 dang van ban: in
an va dién tir.

¢) Céc khoa, phong, trung tdm c6 trach nhiém dam béo cac hoat dong cta
minh pht hgp véi Chinh sach chat lugng da ban hanh.

Piéu 22. Quy trinh xdy dung muc tiéu chit lugng va ké hoach thue hién
muc tiéu chat lwgng hang nim

1. Cép khoa, phong, trung tdm

a) Banh gia két qua thuc hién muc tiéu chat lugng nam hoc trude ctia don vi

Pon vi to chire ra soét, ddnh gia két qua thuc hién muc tiéu chét lugng cta
nim trude; két hop véi céc thong tin cua hé théng DPBCL dé phan tich nguyén
nhan dat/khong dat va nhu cAu cai tién theo churc ning, nhiém vu duge giao.

b) Xéc dinh muc tiéu chét luong

Muc tiéu chét luong phai cu thé, do luong dugc, phu hop véi chie néng cua
don vi va dinh hudng chung cua Truong; gafm vé6i chi sb thue hién va két qua dau ra.

¢) X4y dung ké hoach thuc hién myc tidu chat luong

K& hoach thuc hién muc tiéu chét lugng bao gé)m cac ndi dung: hoat dong,
thoi gian thuc hién, nguoi/nhém phu trach, ngudn luc, chi s6 theo d&i mirc do
hoan thanh cong viéc, két qua du kién.

d) Giri bao céo két qua thuc hién muyc tiéu chat luong nam hoc trude, dy thao
muc tiéu chat lugng va ké hoach thuc hién nam hoc m&i vé phong T chitc - Hanh
chinh dé tong hop va 1am cin cu xdy dung & cap Truong.

2. Cap toan trudng

a) Panh gia két qua thuc hién muc tiéu chét lugng nam hoc trudce cla toan
Truong

Phong T6 chiic - Hanh chinh tbng hop bdo cdo két qua thuc hién muyc tiéu
chét luong ctia cdc don vi; phén tich mic d§ hoan thanh cac muc tiéu chét luong
cap Truong; danh gia hiéu qua trién khai, nguyén nhan dat/khong dat; xac dinh
nhu cAu cai tién chat luong toan truong.

b) Xay dung du thao muc tiéu chét lugng va ké hoach thyc hién cAp toan
truong

Phong T chtrc - Hanh chinh xay dung du thao xéac dinh myc tiéu chét lugng
va ké hoach thuc hién cap toan trudng trén co s6 tong hop tlr cac don vi, phtt hop
v6i chinh sach chét luong va chién luge phat trién.

¢) Tham vén y kién va hoan thién

- Du thao sau khi hoan thanh duoc gui dén phong Thanh tra, Khao thi va
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DPBCL dé tham dinh, tham muu vé chuyén mén, bao dam tinh pht hop véi hé
thong PBCL va céc tiéu chuan danh gia chét lugng.

- Trén co sé y kién tham dinh cia phong Thanh tra, Khao thi va DPBCL, du
thao duoc giri lai cho céc khoa, phong, trung tdm dé lay y kién gop y, bd sung,
nhim bao dam tinh kha thi khi trién khai.

- Sau khi tiép thu y kién tir cac don vi, du théo duoc chuyén dén Hoi dong PBCL
dé xem xét, cho y kién chuyén sdu va dé xuét diéu chinh, bd sung néu can thiét.

- Phong T6 chirc - Hanh chinh tiép thu, chinh sira va hoan thién dy thao trude
khi trinh Hiéu trudng.

d) Trinh Hoi dong Trudng thong qua

Hiéu trudng trinh Hoi dong Trudng xem xét, quyét nghi muc tiéu chat luong
va ké hoach thuc hién muc tiéu chét lugng ndm hoc mai cua Truong.

d) Cong bb va trién khai

- Trén co so nghi quyét ciia Hoi dong Truong va ké hoach muc tiéu chat
luong cép toan trudong, Hiéu trudng ky quyét dinh phé duyét muc tiéu chat luong
va ké hoach thuc hién muc tiéu chit luong cia timg khoa, phong, trung tdm, bao
dam théng nhat v6i muc tiéu chét lugng chung ctia Nha trudng.

- Cong bd muc tiéu chét lugng va ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong
cép toan trudng va cip don vi dé cac té chirc, ca nhan c6 lién quan biét va tb chirc
trién khai thuc hién.

3. Theo doi, giam sat viéc thuc hién muc tiéu chét luong

a) Hang thang

- Cac khoa, phong, trung tdm cé trach nhiém tu theo ddi, danh gia tién do
thuc hién muc tiéu chat lugng cua don vi héng thang, cap nhat két qua vao béo
céo dinh ky giri Phong T6 chirc - Hanh chinh.

- Phong T6 chirc - Hanh chinh cha tri tong hop, phén tich tién do thuc hién
ké hoach thuc hién muc tiéu chat lwong toan Trudng theo thang; kip thoi thong
béo céc van dé cham tién do hogc phat sinh kho khan, dé xut giai phap khic phuc.

b) Héng nam

Cudi mdi nam hoc, céc khoa, phong, trung tdm thuc hién danh gid tong két
murc d6 hoan thanh muc tiéu chit luong cta don vi va cua toan trudng theo quy
dinh tai diém a khoan 1 va diém a khoan 2 cta Diéu nay.

Diéu 23. Ty danh gia chét lwgng CSGD va CTPT

1. Chu ky tu danh gia

a) Tu danh gia chat lugng CSGD hodc CTDT theo dung chu ky (sau ddy goi
tit 1 tu danh gia) dugc thyuc hién it nhdt 05 ndm/lan. Béo cdo tu danh gia 14 co so
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dé ding ky kiém dinh chét luong hodc tai kiém dinh chit lugng CSGD hodc
CTDT.

b) Tu danh gid gitra chu ky: Dugc thuc hién trong khoang gitra hai chu ky
(2,5 nam/lan). Hoat dong nay nhim muc dich theo ddi tién do thuc hién céac ké
hoach cai tién chat lugng da d& ra tir bdo cdo tu danh gia gan nhét, dong thoi cap
nhat, phén tich nhitng thay ddi, phat trién méi cia CSGD hoge CTDT dé dam bao
duy tri va nang cao chét lugng lién tuc.

2. Lua chon bd tiéu chuén tu danh gia

Viéc lua chon bo tiéu chuan tu danh gia trong nude hodc quéc té duoc thuc
hién cin cir vao muc tiéu kiém dinh va dinh huéng chién lugc phat trién cta Nha
truong.

3. Thoi gian thuc hién va biéu mau ap dung

a) Thoi gian thyuc hién toan bd qua trinh tu danh gia (tir xay dung ké hoach
dén hoan thién bao céo) thong thuong kéo dai tir 06 dén 12 thang, tuy theo quy
mo va pham vi tu danh gia, bao dam du thoi gian cho viée thu thap minh ching,
phan tich, cai tién va hoan thién béo céo.

b) Céc bidu mAu sir dung trong qua trinh tur danh gia (phiéu thu thap, phan
tich va xur ly thong tin minh ching; phiéu tu dénh gié tiéu chi; béo céo tu dédnh
gi4; ...) dugc ap dung theo quy dinh, hudng dan va bo tiéu chuéan cua trung tam
kiém dinh chit luong ma Nha trudong lua chon; truong hop can thiét c6 thé bd
sung hoac diéu chinh cho phu hop véi didu kién thuc tién nhung khong lam thay
dbi ndi dung, yéu cau cbt 161 ctia biéu mau.

4. Quy trinh tu danh gia

a) Thanh lap Ho1 ddng tu dédnh gia va cac nhém cong tac chuyén trach

- Hiéu trudng ra quyét dinh thanh 1ap va quy dinh cu thé vé& co céu, chuc
nang, nhiém vu cua Hoi dong tu danh gid, Ban thu ky Hoi dong va cac nhom cong
tac chuyén trach.

- Héi ddng Ty dénh gi4 c6 sé lugng thanh vién 1a sb 1€, c6 it nhat 9 nguoi.
Thanh phan ctia Hoi dong Tu danh gia bao gom dai dién Hoi dong truong, lanh dao
cac khoa, phong, trung tAm, bd mon, dai dién giang vién, nhan vién va nguoi hoc.

- Hoi dong tu danh gia c6 nhiém vu chi dao, diéu phéi toan bd qua trinh tur
danh gia; phé duyét ké hoach, béo céo tu dénh gia.

b) Xay dung ké hoach tu danh gia

- Hoi ddng tu danh gid xdy dung K& hoach tu danh gia.

- Chu tich hoi dong tu ddnh gia phé duyét va trinh Higu trudng hodc Pho
Hiéu trudng duge giao phu trach ky ban hanh ké hoach tu dénh gia.
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- Ké hoach tu danh gia phai thé hién duoc céc ndi dung sau:

+ Muc dich; pham vi cua dot tu danh gia;

+ Thanh phan hoi dong ty danh gié;

+ Nhiém vu cu thé cta timg thanh vién hoi dong tu danh gia;

+ Cong cu tu danh gia;

+ Du kién cac nguén luc vé co s& vat chét, tai chinh va thoi diém can huy
dong cac ngudn luc trong qué trinh trién khai tu danh gia;

+ Thoi gian biéu: chi rd khoang thoi gian can thiét dé trién khai va lich trinh
thue hién cac hoat dong cu thé trong qua trinh trién khai tu dénh gia.

¢) Hoi dong tu dénh gia to chue tp hudn nghiép vu tu danh gid cho céc thanh
vién ctia Hoi dong Tu danh gia. Noi dung tap huén bao gom:

- Hé théng bao dam chat luong gido duc;

- Quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong;

- Hudéng dan tu danh gia;

- Kinh nghiém tu danh gia ¢ trong va ngoai nudc;

- K§ nang nghién ctru hd so vin ban, phong van, quan sat, thao luan nhém,
diéu tra va viét bao cdo tu danh gid.

d) Thu thap, phén tich va xt ly thong tin, minh ching

- Hoi dong tu dénh gid phan cong cu thé cho cdc nhém cong tac chuyén trach
chiu trach nhiém t6 chire thu thap, phén tich va xtr ly thong tin, minh ching.

- Céc nhém cong téc chuyén trach xac dinh danh muc cdc minh chimg céan
thu thap cho ting tiéu chi danh gia.

- T6 chirc thu thap cac loai minh ching tir ho so luu trir cia co sé dio tao,
cac don vi chuyén mén c6 lién quan, két qua khao sat, diéu tra, phong van, quan
sat thuc té c4c hoat dong va cac ngudn dit lidu khéc co gié tri tham chiéu.

- M4 héa, sb hoa minh chung dé bao dam thuan tién cho viéc luu trit, kiém
tra, cap nhat va dbi chiéu khi can thiét.

d) Banh gia theo tiéu chi

- Cac nhém cong tac chuyén trach theo su phan cong tién hanh ty danh gia
tung tiéu chi dya trén cac minh ching thu thap duogc.

- Két qua tu dénh gid phai thé hién dugc: M6 ta, diém manh, diém ton tai
(khoang trng chét luong), ké hoach hanh dong va tu danh gia mirc do dat dugc
cua tiéu chi.

- Déi véi nhiing diém ton tai 6 thé thuc hién cai tién duoc kip thoi, nhém

cong tac chuyén trach phai dé xuét va trién khai ngay trong qué trinh tu danh gié;
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két qua cai tién nay can dugc ghi nhan vao minh ching va phan énh trong béo céo
tu danh gia.

e) Viét bao céo tu danh gié

- Cac nhom cong tac chuyén trach tién hanh viét béo cdo tu danh gia theo
c4c tiéu chuan dugc phan cong.

- Thu ky Héi ddng tu danh gia chiu trach nhiém tong hop céc béo céo tu
danh gi4 tiéu chuan thanh bdo cdo tu danh gia chung.

- Béo c4o ty danh gia phai dugc trinh bay ¢6 dong, o rang, chinh xac, khach
quan, day di ndi dung ctia cac tiéu chi theo timg tiéu chuan.

g) Lay ¥ kién gép vy cho dy thao béo cdo tu danh gia

Du thao bao céo ty danh gia dugc cong b6 trong ndi bd Nha truong dé Hoi
ddng PBCL, céc can by quan ly, giang vién, nghién ctru vién, nhan vién, nguoi
hoc va céc ca nhan lién quan khac c6 thé doc va gop ¥ kién trong thoi gian it nhét
10 ngay lam viéc.

h) Chinh stra va hoan thién bao céo

Hoi dong tu danh gia hoan thién béo cdo tu danh gia trén co s& céc y kién
gop y. Chu tich hoi déng tu danh gia phé duyét va trinh Hiéu trudng hogc Pho
Hiéu trudng duge giao phu trach ky ban hanh bao cao tu danh gia.

1) Cong bd bao cdo tu danh gia

Phong Thanh tra, Khao thi va PBCL ¢6 trach nhiém:

- Luu trit diy da bao cao ty danh gida CSGD va CTDT.

- Cong khai bdo cdo tu danh gia trén trang thong tin dién tir cua Nha truong
dé cac td chirc, ca nhan quan tam tham khao.

- C4p nhét béo céo tu dénh gi4 vao phan mém Quan 1y Hé thong bao dam va
kidm dinh chét luong gido duc dai hoc ctia B§ Gido duc va Pao tao

5. Xay dung va trién khai ké hoach cai tién chat lugng sau tu danh gia

a) Phong Thanh tra, Khao thi va PBCL duya trén két qua tu danh gi4, tham
muu cho Hiéu truong xay dung ké hoach cai tién chat luong c6 16 trinh cu thé, chi
tiéu theo d&i, ddu mdi thuc hién va thoi gian hoan thanh.

b) K& hoach cai tién chét luong sau ty danh gia dugc tich hgp vao ké hoach
thuc hién muc tiéu chét luong hing ndm dé thuc hién, theo d&i va giam sét kip thoi.

6. Tu danh gia gitra chu ky

a) Quy trinh tu dénh gia gitta chu ky thyc hién nhu quy dinh tai khoan 3 Piéu
nay.

b) Xay dung va trién khai ké hoach cai tién chat lugng sau ty dénh gia gifta

chu ky thuc hién nhu quy dinh tai khoan 4 Diéu nay.
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Chuwong 1V
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG BEN NGOAI

Diéu 24. Quy trinh chuén bi d4nh gia ngoai va danh gia ngoai

1. Xay dung ké hoach chuan bi danh gia ngoai

Phong Thanh tra, Khao thi va PBCL chu tri x4y dung ké hoach tong thé
chuén bj cho danh gia ngoai CSGD hogc CTDT, trinh Hiéu trudng phé duyét.

2. Sau khi cong bd béo cdo tu danh gid, phong Thanh tra, Khao thi va DPBCL
thuc hién viéc ding ky danh gia ngoai véi to chirc kiém dinh chat luong gido duc.

3. Trén co s¢ hop dong da ky véi to chire kiém dinh chét luong gido duc,
phong Thanh tra, Khao thi va PBCL giii bao céo tu danh gia va hd so lién quan
dén t6 chirc kiém dinh chét luong gido duc dé t6 chtrc thAm dinh bao céo tu ddnh
gia.

4. Cap nhat, hoan thién hd so tu dénh gia

- Ra soat va chinh sira bdo cdo tu dénh gia theo yéu cau cta t6 chirc kiém
dinh sau khi tham dinh so bo.

- B6 sung, cép nhat minh chimg day du, ding dinh dang, c6 ma hoa rd rang
va luu trit theo hé thdng,

5. Chuén bj diéu kién hau cin

- Phan cong ddu mdi phu trach co s¢ vat chét, cong nghé thong tin, truyén
théng, phién dich (néu can) va cac didu kién phuc vu doan dénh gia ngoai.

- Chuan bj phong lam viéc cho doan dénh gia ngoai, khu vuc trung bay tai
liéu minh ching.

6. Tap huén, truyén thong ndi bo

- T6 chire tap hudn cho cén b, giang vién, nguoi hoc va cac bén lién quan
tham gia tiép doan vé noi dung bdo cdo tu danh gia, k§ ning tra 1oi phong vén,
chuén bj hd so chuyén mén.

- Pho bién thong tin vé dot dénh gia ngoai, lich trinh lam viéc va céc vai tro
lién quan trong toan truong.

Diéu 25. Tiép doan danh gia ngoai

1. Phong Thanh tra, Khao thi va DPBCL diéu phéi nhan sy lam viéc vdi doan
danh gia ngoai dé:

- B4 tri lich lam viéc gitra cac nhém ddi tuong lién quan (Ban Gidm hiéu,
lanh dao don vi, giang vién, nguoi hoc, ...) véi doan danh gia ngoai.

- Cung cép hd so, tai lidu, minh ching diy du, ding dinh dang, dam bao truy
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cip dé dang va ding trong tam.

_ Gidm sat hoat dong danh gi4 ngoai, giai trinh, ghi nhan cac khuyén nghi,
nhan xét tir doan déanh gia.

2. Phong Thanh tra, Khao thi va DPBCL lam dAu mdi tiép nhan du théo va
béo c4o chinh thic ctia doan danh gid ngoai.

Picu 26. Cong b6 va bao cdo két qua kiém dinh chét lwong gido duc

1. Phong Thanh tra, Khao thi va DBCL la don vi dau mdi, phdi hop véi céc
don vi lién quan bao cao két qua kiém dinh chét luong va ké hoach cai tién, nang
cao chét luong sau khi dugc cong nhan dat tidu chuan chét luong vé Bo Gido duc
va Pao tao va co quan quan ly tryc tiép theo quy dinh phap luat hién hanh.

2. Phong Thanh tra, Khao thi va PBCL c¢6 trach nhiém to chic cong b6 cong
khai két qua kiém dinh chét luong, ké hoach cai tién chat luong va Giéy chung
nhan kiém dinh chat lugng gido dyc trén trang thong tin dién tr cia Nha truong
cham nhét 10 ngay lam viéc ké tir ngay duoc cép Gidy chimg nhan.

Pidu 27. Cai tién sau danh gia ngoai

1. Phong Thanh tra, Khao thi va DBCL dya trén két qua danh gié ngoai, tham
muu cho Hiéu tr ucmg xay dung k& hoach cai tién chét luong c6 19 trinh cu thé, chi

tiéu theo d&i, ddu moi thuc hién va thoi gian hoan thanh.

2. Ké hoach cai tién chat luong sau danh gia ngoai dugc tich hop vao ké
hoach thuc hién muc tiéu chét luong hang nam dé thuc hién, theo ddi va giam sat
kip thoi.

3. Héng nam, Phong Thanh tra, Khao thi va PBCL c6 trach nhiém béo céo
B Gido duc va Dao tao va co quan quan ly truc tiép vé két qua thuc hién ké hoach
cai tién, nang cao chét luong gido duc sau khi dugc cap Gidy chimg nhan kiém

dinh chat luong gido duc.

Chuong V
TO CHUC THU'C HIEN, KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 28. Hiéu lwe thi hanh

Quy dinh nay c6 higu luc ke tir ngay ky quyét dinh ban hanh.

Pidu 29. TH chirc thye hién

Céc khoa, phong, trung tdm va cd nhén co lién quan c6 trach nhiém trién khai
thuc hién déy dt cac nhiém vu, quyén han vé cong tac DPBCL gido duc dai hoc,

cao dang dugc quy dinh tai van ban nay.
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Piéu 30. Khen thuéng va xir Iy vi pham

1. Két qua thuc hién cong tac PBCL gido duc dai hoc, cao déng la mot trong
cac tiéu chi dé danh gia két qua cong tac, xét thi dua, khen thudng hang nim ddi
v6i can bd, vién chirc va tap thé don vi trong toan Trudng.

2. Tép thé, c4 nhan cé thanh tich xuét sic trong thuc hién cong tic PBCL
gido duc dai hoc, cao ding duge xem xét, dé nghi khen thudng theo Quy ché Thi
dua, Khen thudng cua Truong Dai hoc Nghé An va quy dinh c6 lién quan ctia Bo
Gido duc va Pao tao, Nha nudc.

3. Tép thé, c4 nhén vi pham cac quy dinh vé cong tac PBCL gido duc dai
hoc, cao dang tiy theo tinh chét, mirc d6 vi pham, sé& bi x{r Iy s& bi xtr Iy theo tham
quyén ctia Hiéu trudng va cac quy dinh phap luat ¢é lién quan.

Diéu 31. Sira dbi, b6 sung

Trong qué trinh thuc hién, néu phét sinh vudng méc hodc can stra dbi, bd
sung, cac don vi phai kip thoi 1ap béo cdo gui Hi¢u trudng thong qua phong Thanh
tra, Khéo thi va DBCL dé tong hop, tham muu viée sira doi, bd sung cho phit hop

vo1 thuce tién va céc quy dinh hién hanh cua B Gido duc va Pao tao./.






Phu luc
DANH MUC BIEU MAU

X A oA x
Mau Teén biéu mau

1 | Nghi quyét ban hanh muc tiéu chét lugng va ké hoach thuc hién muc

tiéu chat luong cép truong

2 Quyét dinh ban hanh muc tiéu chat lugng va ké hoach thuc hién muc
tidu chit luong cép khoa, phong, trung tim

3 | Béo céo két qua thuc hién muc tiéu chit lwong (str dung cho cép

Truong va cép khoa, phong, trung tam)

4 | S theo ddi ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong hing thang

Quyét dinh thanh lap Hoi déng tu danh gia

6 | Ké hoach tu danh gia




Méu 1. Nghi quyét ban hanh muc tiéu chat liwong
va ké hoach thuce hién muc tiéu chat lwong cap truong

UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG TRUONG Péoc 1ap — Tw do — Hanh phiic
TRUONG PAI HQC NGHE AN Nghé An, ngay thdng — ndm

S6:  /NQ-HDTTDHNA

NGHI QUYET
Phé duyét Muc tiéu chét lwong va K& hoach thue hién muc tiéu chat lwong
Nam hoc ....

HOI PONG TRUONG TRUONG DAI HQC NGHE AN

Cén ctr Quyét dinh s6 1653/0P-TTg ngay 26 thang 12 ndm 2024 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc sdp nhdp Truong Cao dang Su pham Nghé An vao Truong Dai hoc
Kinh té Nghé An va déi tén Truong Pai hoc Kinh té Nghé An thanh Truong Dai hoc
Nghé An;

Céin cit Nghi quyét s6 17/NQ-HDTTDHNA ngay 17 thang 6 nam 2025 cua Hoi
dé‘ng Truong, Truong Dai hoc Nghé An vé viéc ban hanh Quy ché t6 chite va hoat dong
ctia Truong Pai haoc Nghé An;

Céin cit To trinh s6 17/TTr-DHNA ngay ~ thang ~ nam 20.. cua Hiéu truong
Truong Pai hoc Nghé An vé viéc xin phé duyét Muc tiéu chét lwong va Ké hoach thuc
hién muc tiéu chat lwong nam hoc ...

Céin cit két qua ldy y kién ciia Hoi dong Truong ngay ..../..../....

QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Muc tiéu chét luong va Ké hoach thuc
hién muc tiéu chét lwgng nam hoc ... cia Truong Dai hoc Ngh¢ An.

Pidu 2. Nghi quyét c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Hiéu truéng, Pho Hiéu trudng, Cac don vi thudc Truong Dai hoc Nghé An
v cdc cé nhan, tb chire c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay./.

Noi nhn: TM. HOI PONG TRUONG
- Ping ty (dé b/c) CHU TICH

- Nhu diéu 3 (de th/h)

- Luu: VT, HDT, P. TCHC.




Mau 1. Nghi quyét ban hanh muc tiéu chdt lwong
va ké hoach thuc hién muc tiéu chat luwong cap truong

UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOQI PONG TRUONG DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic
TRUONG PAI HQC NGHE AN

MUC TIEU CHAT LUQNG TRUONG PAI HQC NGHE AN
NAM HOC ...
(Ban hanh kém theo Nghi quyétsé6  /NO-HPTTDHNA
ngay  thang ndm 20 cia Hoi dong Triong Pai hoc Nghé An)

(Muc tiéu chdt heong phdi cu thé, do lwong dirge, phit hop véi chite ndng ciia don

vi va dinh huwong chung cua Truong; gan vai chi so thuc hién va két qua dau ra.)



Mau 1. Nghi quyét ban hanh muc tiéu chat lwong
va ké hoach thuc hién muc tiéu chét lwong cap truong

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN
Pic lip — Tw do — Hanh phac

HOI PONG TRUONG TRUONG PAT HOC NGHE AN

KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUONG
TRUONG DPAI HQC NGHE AN
NAM HOQC ...
(Ban hanh kém theo Nghj quyétsé  /NO-HDTDHNA ngay thing nam 20  cua Hoi dong Truong Dai hoc Ngh¢ An)

Nguﬁn lue . " Chi s6 do . .
e x i on ehail .| Sén pham . ... | Ponvi/nguwoi _——_—
Noi dung hoat dong Thoi gian thwe hién (Tai chinh; Co so > lwong mirce do i Ghi chu
,\ " du kién . . phuc trach
vat chat) hoan thanh
Muc tiéu 1. ....
Muc tiéu 2. ....

Muc tiéu ...




Méu 2. Quyét dinh ban hanh myc tiéu chdt lwong ‘

va ké hoach thue hién muc tiéu chét luong cdp khoa, phong, trung tam
CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN
TRUONG PAI HQC NGHE AN Pjc 1ap — Tw do — Hanh phic
Nghé An, ngay thang — nam

S§:  /QD-DHNA

QUYET PINH
hwe hién muc tiéu chit lwgng cia

Phé duyét Muc tiéu chét lugng va Ké hoach t
cac khoa, phong va trung tim nim hoc ....

HIEU TRUONG TRUONG DATHQC NGHE AN

Ciin cit Quyét dinh s6 1653/0D-TTg ngay 26 thdng 12 nam 2024 ctia Thii twdng
Truong Cao déing Su pham Nghé An vao T rirong Pai hoc

Chinh phu vé viéc sap nhdp
Kinh té Nghé An va doi tén Truong Dai hoc Kinh té Nghé An thanh Truong Pai hoc

Nghé An;
Cin cit Nghi quyét s6 17/NQ-HDTDHNA ngay 17 thang 6 ndm 2025 ctia Hoi dong
n hanh Quy ché té chire va hoat dong cua Truong

R/ 4

Truong Pai hoc Nghé An vé viéc ba
Dai hoc Nghé An,
Cén cir Nehi quyét 56 ....../NOQ-HDTDHNA ngay ......

cua Hoi déng Truong Truong Dai hoc Nghé An vé viéc phé duyét Muc tiéu chat lwong
. ctia Truong Dai hoc Nghé An;

b\

va Ké hoach thuwe hién muc tiéu chat lwong nam hoc ..
Theo dé nghi clia Truong phong T6 chirc - Hanh chinh.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Muc tiéu chit luong va K& hoach thuc
hién muc tiéu chit luong nam hoc ... clia cac khoa, phong, trung tam truc thudc Truong

Pai hoc Nghé An
Piéu 2. Nghi quyét c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Pidu 3. Trudng cac khoa, phong, trung tam truc thudc Truong Dai hoc Nghé An
vi cac cd nhan, td chirc ¢6 lién quan chiu trch nhi¢ém thi hanh Nghi quyét ny./.
Noi nhin: HIEU TRUONG
_PU, HDT (dé blc);
- Céc PHT (dé ch/d);
- Nhu dicu 3 (dé th/h);
- Luu: VT, P. TCHC.



Méu 3. Bdo cdo két qua thuc hién muc tiéu chdat lu’ﬂ

(sir dung cho cdp Truong va cap khoa, phong, trung tam)

UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC NGHE AN Péc lap — Tw do — Hanh phic

MUC TIEU CHAT LUQONG VA KE HOACH THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM HOC ...
KHOA/PHONG/TRUNG TAM ..
(Ban hanh kém theo Quyét dinh SO ... /OD-DHNA ngay ...... thang ....... niim 20...... cia Hiéu trieomg Truong Dai hoc N, ghé An)

I. Muc tiéu chét lwgng
1.

W N

II. Ké hoach thuc hién muc tieu chit lwong

Nguon lue (Tai N 3 Chi s6 do . .
A A . . . -A r 5 ~ San pham 5. § r A~ Do’n v!/ngu,01 . r
Noi dung hoat dong Thoi gian thwe hién | chinh; Co so vat i lwong mire do - Ghi chu
& du kién . . phuc triach
chat) hoan thanh
Muc tiéu 1. ....
Muc tiéu 2. ....

Muc tiéu ...




UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN
TRUONG PAI HQOC NGHE AN

Mau 3. Bdo cdo két qua thue hién muc tiéu chat luong

(str dung cho cdp Truong va cdp khoa, phong, trung tam)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic

BAO CAO KET QUA THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM HOC ...
KHOA/PHONG/TRUNG TAM ...

I. KET QUA THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG

N L . Thye te -
TT NoOi dung muc tiéu chat lwgng Mikc do luwong Ti 1€ hoan thanh
dat duogc
|
2 |
I1. RA SOAT CHI TIET THEO KE HOACH
. s " Chi s6 do Don « | Danh gia hoan | Nguyén nhan
. R Thoi gian San pham . N . . Thue té . R . .
TT Noi dung hoat dong . o lwong mire do vi/nguoi thanh/khong khong hoan
thuc hién du kién i dat dugec .
hoan thanh phuc trach hoan thanh thanh
Muc tiéu 1. ....
Muc tiéu 2. ....
Muc tiéu ...

III. XAC PINH NHU CAU CAI TIEN

Nghé An,, ngay

... thang....... nam 20...

TRUONG PHONG/KHOA/TRUNG TAM
(Ky va ghi ré ho tén)




Mau 4. S6 theo doi ké hoach thuec hién muc tiéu chat lwong hang thang

TRUONG PAI HOC NGHE AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA/PHONG/TRUNG TAM ... Poc lap — Tw do — Hanh phiic

SO THEO DOI KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG HANG THANG
NAM HOC ...
KHOA/PHONG/TRUNG TAM ...

. . % Chi s6 do Pon . | DPanh gia hoan Nguyén Link truy
. . Thoi gian Sdn pham o . o Thue té . R N .
TT No§i dung hoat dong . o lwong mire do vi/nguoi thanh/khéng | nhan khong | cip minh
thure hién dy kién . . . dat dugc A . : .
hoan thanh phuc trach hoan thanh hoan thanh chirng
Thang ..../....
Thang ..../...

Nghé An,, ngay....... thang....... nam 20...
TRUONG PHONG/KHOA/TRUNG TAM
(Ky va ghi ro ho tén)




Mdu 5. Quyét dinh thanh ldp Hi dong tw danh gid

UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC NGHE AN Doc lap — Tw do — Hanh phiic
S6:  /QDP-DHNA Nghé An, ngay théng — ndm
QUYET PINH

Vé viéc thanh 1ap Hoi dong tw danh gid .........................

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQOC NGHE AN

7 S ———

ik OO —————

THEO A8 NGHT CUUA ...
QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap Hoi dong tw danh id .........cooevvvvnenn. ! g6m céc ong/ba cb

tén trong danh sach kém theo.

Giup viéc cho Hoi dong ¢6 Ban thu ky va céc nhom cong tac chuyén trach gom
cac ong/ba cd tén trong danh sach kém theo.

Piéu 2. Hoi déng c¢6 nhiém vu trién khai tu danh 1A o ! theo
......................... 2, Nhiém vu cu thé cua cac thanh vién do Chu tich Hoi dong phéan
cong. Hoi dong tu giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky, cac 6ng/ba truéng cac khoa,
phong, trung tim va cac dng/ba c6 tén tai Diéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin: HIEU TRUONG

- Nhu Didu 3;
- Luu: VT, P.TT, KT&DBCL.

(Ky, ghi ré ho tén va déng ddu)

" Ghi 6 “Co s& gido duc” hodc “Chuong trinh dao tao nganh ...”

2Vin ban quy dinh vé nhiém vu ctia Hoi dong ty dénh gia.



Méu 5. Quyét dinh thanh ldp Hoi dong tu dénh gid

DANH SACH THANH VIEN HOI PONG TU PANH GIA

(Kem theo Quyét dinh 56 ...../OP-PHNA ngay ........ thang

truong Truong Pai hoc Nghé An)

e NAM .. cua Hiéu

TT

Ho va tén

Chire danh, chire vu

Nhiém vu

Chu tich

Ph¢é Chu tich

Pho Chu tich kiém
Trudng Ban thu ky

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Ol ol Q| &N | &

Uy vién

(Danh sdch gom c6 ....... NgUO1).




Méu 5. Quyét dinh thanh lap Hpi dong tir dénh gid

DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY

(Kem theo Quyét dinh 56 ..../OP-DHNA ngay ........ thang ...... nam ... cua Hiéu
triwomg Truong Dai hoc Nghé An)
TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
I Trudéng Ban
2 Thanh vién
3 Thanh vién
Thanh vién

(Danh sdach gOM CO ... nguoi).

L JFHON 7






Méu 5. Quyét dinh thanh lgp Hoi déng tw danh gia

DANH SACH THANH VIEN
CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
(Kem theo Quyét dinh 56 ...../OP-PHNA ngay ........ thang ....... ) - cua Hiéu
truéng Truong Dai hoc Nghé An)
TT Ho va tén Chirc danh, chire vu Nhiém vu
Nhém 1
Nhém 2

(Danh sdch gom 6 ... .. ..... nguoi)./.

. -






MGau 6. Ké hoach tw dénh gia

UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DPAI HQC NGHE AN Péc lap — Tw do — Hanh phiic
S6:  /QD-DHNA Nghé An, ngay théng — ndm

KE HOACH TU PANH GIA

ooooooooooooooooooooooooo

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

II. PHAM VI TU PANH GIA

Panh gid cac hoat dong cia CSGD/CTDT theo tiéu chuin danh gia chét lwong
CSGDICTDT 08 suvisons trong mdt chu ky KBDCLGD, giai doan déanh gia....

I11. CONG CU TU PANH GIA

Cong cu ty danh gia (TPG) 1a Bo Tiéu chudn dénh gia chat lugng cla ...............

IV. HOI PONG TU PANH GIA

1. Thanh phan Hoi dong tu dénh gia

Hoi dong tu danh gid ............ I duoe thanh lap theo Quyét dinh s ..../QD-DHNA
BERF revsns thang s BAM wossnee ctia Hiéu trudng Truong Pai hoc Nghé An, Hoi dong

g(“)m O ..... thanh vién (Danh sach kém theo).
2. Ban thu ky va cdc nhém cong tac chuyén trach (Danh sdch kem theo)
3. Phén cong thuc hién nhiém vu
a) Ban thu ky:
b) Céc nhom cong tac, céd nhan
Nhom cong tac, ca nhan chiu | Thoi gian thu thap thong

trach nhiém tin va minh chirng

TT | Tiéu chuin Ghi chu

V. TAP HUAN NGHIEP VU TU PANH GIA (néu c6)
1. Thoi gian

.......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................



Mau 6. Ké hoach tu ddnh gid

3. NGi dung, chuong trinh tép huén

........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

V1. DU KIEN CAC NGUON LUC (NHAN LUC, TAI CHINH, ...) VA THOI
PIEM CAN HUY PONG/CUNG CAP
Cac hoat | Cac ngudn lwe can dwoe | Thoi diém céan

TT | Tiéu chuin ) X . g Ghi chi
dong huy dong/cung cap huy dong

1

VIL DU KIEN THU THAP THONG TIN TU NGUON NGOAI NHA TRUONG
(néu co)

.......................................................................................................................................

VIIL DU KIEN THUE CHUYEN GIA TU VAN DE GIUP HOI PONG TRIEN
KHAI TPG (néu co)

.......................................................................................................................................

(Xdc dinh cde linh viee can thué chuyén gia, muc dich thué chuyén gia, vai tro cia chuyén
gia, 56 long chuyén gia, thoi gian can thué chuyén gia, kinh phi thué chuyén gia, ...)
IX. THOI GIAN VA NOI DUNG HOAT PONG
Thoi gian

(Tir tuan ... Noi dung hoat djng

dén tuén ...)

Noi nhin: TM. HQI PONG
- HPT (dé blc); CHU TICH
- HT, PHT (dé b/c)

- Hoi ddng TDG (dé th/h);
- Céc khoa, phong, trung tim (dé th/h);
- Luu: VT, P. TT, KT&DBCL, Hé so TDG.

' Ghi rd “Co s& gido duc™ hodc “Chuong trinh dao tao nganh ...”.

2 Cu thé ngay/thang/nam theo giai doan.




